Polityka prywatnosci OSP Tracker

Wersja 1.2 - obowigzuje od 04.11.2026

Polityka prywatnosci opisuje, jak przetwarzane sg dane osobowe w zwigzku z korzystaniem ze strony
internetowej OSP Tracker, panelu, aplikacji mobilnej i aplikacji przegladarkowej (PWA), zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (dalej: ,RODO") oraz ustawg z dnia
10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych.

Kto administruje danymi

Ustugodawca — DAWID KOLBUSZ, ul. Wyzwolenia 18, 44-284 Pstrgzna, NIP 6423233105, REGON
520259920, e-mail: kontakt@osptracker.pl — jest administratorem danych:

0s0b reprezentujgcych jednostki OSP jako klientéw ustugi (cztonkdw zarzadu i petnomocnikéw
zawierajgcych umowe) oraz naczelnikéw i administratoréw jednostek — w zakresie zawarcia i
wykonania umowy oraz rejestru akceptacji dokumentoéw;

ptatnikow — o0séb wskazanych przez jednostke do obstugi ptatnosci, uruchamiajacych
abonament i podajgcych dane nabywcy do faktury;

0s06b wysytajgcych zapytania przez formularz na stronie gtéwnej;
uzytkownikéw strony, panelu i aplikacji w zakresie logéw serwera i zdarzen bezpieczenstwa.

Jednostka OSP korzystajgca z ustugi jest administratorem danych swoich druhéw (kont,
gotowosci, lokalizacji, alarméw — w tym przyje¢ SMS alarmowych przez telefony druhdéw —
kartoteki, meldunkéw, wydarzen jednostki i deklaracji udziatu w nich, pomiaréw czasu dotarcia
do remizy po alarmie) oraz oséb trzecich, ktérych dane wprowadza do meldunkéw. W tym
zakresie Ustugodawca przetwarza dane wytgcznie w imieniu i na polecenie jednostki, jako
podmiot przetwarzajgcy, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych (art. 28
RODO). Szczegdtowe informacje druh otrzymuje w klauzuli informacyjnej wyswietlanej w
aplikacji, a z prawami dotyczgcymi tych danych nalezy zwracac sie w pierwszej kolejnosci do
swojej jednostki. Wyliczony z pomiardéw czas dotarcia druha do remizy jest widoczny na liscie
gotowosci dla druhéw jego remizy — tak jak dotychczas czas dojazdu. Same pomiary czasu
dotarcia po poszczegdlnych alarmach, najkrdtszy i najdtuzszy zmierzony czas druha oraz czasy
jednostki od alarmu do wyjazdu pierwszego pojazdu widzg wytgcznie naczelnik i administratorzy
jednostki oraz — w zakresie pomocy technicznej — Ustugodawca; system jedynie pokazuje te
czasy i niczego sam nie rozstrzyga, wiec osoby, ktdrych dotycza, nie podlegajg decyzji opartej
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (art. 22 RODO).

Ustugodawca nie wyznaczyt inspektora ochrony danych; we wszystkich sprawach dotyczgcych
danych mozna kontaktowac sie pod adresem kontakt@osptracker.pl.

Cele i podstawy

Ustugodawca przetwarza dane jako administrator w nastepujacych celach:

Cel Dane Podstawa prawna

Zawarcie i wykonanie umowy o | imig, nazwisko, e-mail, telefon, | art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
Swiadczenie ustugi z jednostka, | funkcja w jednostce, nazwa prawnie uzasadniony interes
obstuga kont i kontakt w jednostki Ustugodawcy w zawarciu i
sprawach ustugi wykonaniu umowy z jednostka

oraz w kontakcie z osobami,
ktore jg reprezentujg (umowa
jest zawierana z jednostka, a nie
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Rozliczenia, wystawianie faktur i
obstuga ptatnosci

Rejestrowanie akceptacji
regulaminu i umowy
powierzenia jako dowodu ich
zawarcia

Odpowiedz na zapytanie
wystane przez formularz na
stronie

Zapewnienie bezpieczenstwa i
ciggtosci dziatania ustugi

Statystyka odwiedzin strony
gtéwnej

dane ptatnika i dane nabywcy
do faktury (nazwa, NIP, adres —
nabywcg jest jednostka albo
podmiot finansujacy jej
dziatalnos¢), historia ptatnosci

imie i nazwisko, e-mail, rola,
jednostka, funkcja w zarzadzie,
sposdb reprezentacji, data
uchwaty zarzadu, numer KRS
jednostki, data i godzina, adres
IP, przegladarka, wersja i skrot
dokumentu

nazwa jednostki, telefon, e-mail,
tres¢ wiadomosci, adres IP,
zrodto wejscia na strone

logi serwera, adres IP, zdarzenia
logowania, dane urzadzenia

zagregowane, niepozwalajgce
zidentyfikowac osoby dane o
wyswietleniach

z tymi osobami)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes w
rozliczeniu ustugi z jednostkg i w
kontakcie z osobg obstugujaca
ptatnosci; art. 6 ust. 1 lit. c
RODO w zwigzku z przepisami
podatkowymi i o rachunkowosci
— wystawianie i
przechowywanie faktur

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes w
wykazaniu zawarcia umowy oraz
ustaleniu, dochodzeniu i
obronie roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes w
udzieleniu odpowiedzi i
prowadzeniu korespondencji

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes w
ochronie ustugi przed
naduzyciami i usuwaniu awarii

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes w
ocenie zainteresowania ustugg

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy, rozliczen lub udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Dane nie stuzg do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.

Odbiorcy

Dane mogga by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom, ktére wspieraja Swiadczenie ustugi i
przetwarzajg je na podstawie uméw z Ustugodawca:

* OVH (OVH SAS i sp6tki z grupy) — hosting serwera, baza danych i poczta elektroniczna, na

terenie Unii Europejskiej;

+ Google LLC (Google Firebase Cloud Messaging) — doreczanie powiadomien push do aplikacji na

Androidzie;

+ ustugi doreczania powiadomien Web Push wybierane przez przegladarke uzytkownika (Google
LLC, Mozilla Corporation, Apple Inc.) — doreczenie zaszyfrowanych powiadomien do aplikacji
przegladarkowej (PWA); tres¢ jest szyfrowana end-to-end i niedostepna dla operatora ustugi
push, ktéry otrzymuje identyfikator subskrypcji;
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+ Stripe Payments Europe, Ltd. — obstuga ptatnosci; Stripe otrzymuje dane ptatnika i dane karty
ptatniczej bezposrednio i przetwarza je na zasadach okreslonych w swoich warunkach, w czesci
jako odrebny administrator danych ptatniczych; Ustugodawca nie przechowuje danych kart;

+ Szef Krajowej Administracji Skarbowej — w zakresie danych z faktur wystawianych w Krajowym
Systemie e-Faktur, gdy wymagajg tego przepisy.

Google, Mozilla, Apple i Stripe mogg przetwarzac dane takze w Stanach Zjednoczonych; przekazanie
odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony (EU-
US Data Privacy Framework), a w razie jej uchylenia — standardowych klauzul umownych przyjetych
przez Komisje Europejska, ktérych kopie mozna uzyska¢, kontaktujgc sie z Ustugodawcg. Czas dojazdu
druhéw jest wyliczany na serwerze Ustugodawcy, bez udziatu zewnetrznej ustugi map lub tras. Dane
mogg by¢ rowniez udostepnione organom publicznym, gdy obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Okresy przechowywania

Dane Okres

Dane klienta i 0s6b go reprezentujgcych przez czas trwania umowy, a nastepnie do konca
roku kalendarzowego, w ktérym uptywa termin
przedawnienia roszczen z umowy

Faktury i dokumenty rozliczeniowe 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku

Akceptacje regulaminu i umowy powierzenia przez czas trwania umowy, a nastepnie do konca
roku kalendarzowego, w ktérym uptywa 6 lat od
jej zakonhczenia

Zapytania ze strony gtéwnej 2 lata od wystania
Zdarzenia logowania 90 dni
Logi serwera do nadpisania w ramach rotacji ograniczone;j

rozmiarem (5 plikéw po 10 MB na ustuge)

Dzienniki diagnostyczne z telefonéw 30 dni

Dane druhéw, administrowane przez jednostki, sg przechowywane w okresach okreslonych w umowie
powierzenia i w klauzuli informacyjnej dla druha, a po ich uptywie usuwane automatycznie; w
szczegdblnosci pomiary czasu dotarcia do remizy po alarmie sg usuwane po 365 dniach od alarmu. Czas
od alarmu do wyjazdu pierwszego pojazdu nie jest przechowywany odrebnie — wylicza sie go z
godziny wyjazdu zapisanej w meldunku, ktdra jest przechowywana wraz z meldunkiem (5 lat).

Prawa osdb

Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo:
+ dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);
+ sprostowania danych (art. 16 RODO);
+ usuniecia danych (art. 17 RODO);

* ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);
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* przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody w sposdb
zautomatyzowany (art. 20 RODO);

* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie (art. 21
RODO);

+ cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;

* whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa), jezeli uzna, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.

Zadania dotyczace danych, ktérych administratorem jest Ustugodawca, nalezy kierowac na adres
kontakt@osptracker.pl; odpowiedz zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
miesigca. Zgdania dotyczgce danych druhéw Ustugodawca przekazuje wtasciwej jednostce i pomaga
jej wich realizacji.

Pliki cookies
* Panel uzywa wytacznie plikow cookies niezbednych do jego dziatania:

+ ciasteczko sesji panelu — utrzymuje zalogowanie uzytkownika; usuwane po wylogowaniu lub
wygasnieciu sesji;

+ ciasteczko antiforgery — chroni formularze przed atakami typu CSRF (podszywanie sie pod
zalogowanego uzytkownika).

+ Pliki te sg niezbedne do swiadczenia ustugi zadanej przez uzytkownika, dlatego zgodnie z art.
399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej nie wymagaja zgody.
Ustuga nie uzywa plikéw cookies reklamowych, analitycznych ani pochodzacych od podmiotéw
trzecich.

+ Statystyka odwiedzin strony gtéwnej jest prowadzona bez plikéw cookies i bez identyfikowania
odwiedzajgcych.

+ Aplikacja mobilna przechowuje w pamieci telefonu jedynie dane niezbedne do dziatania, takie
jak token logowania i ustawienia; sg one usuwane po wylogowaniu lub odinstalowaniu aplikacji.
PWA przechowuje dane w pamieci przegladarki (token, ustawienia, pamie¢ podreczna); usuwa
sie je, usuwajac aplikacje z ekranu gtéwnego i czyszczac dane witryny w przegladarce.

+ Uzytkownik moze usung¢ lub zablokowac pliki cookies w ustawieniach przegladarki;
zablokowanie plikéw niezbednych uniemozliwi zalogowanie sie do panelu.

Kontakt

We wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych i niniejszej polityki mozna kontaktowac sie z
Ustugodawca pod adresem e-mail kontakt@osptracker.pl lub pisemnie na adres ul. Wyzwolenia 18,
44-284 Pstrgzna. Polityka moze by¢ aktualizowana; kazda wersja ma numer i date obowigzywania, a
poprzednie wersje pozostajg dostepne na stronie ustugi.
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