Regulamin ustugi OSP Tracker

Wersja 1.0 - obowigzuje od 02.11.2026

Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) jest requlaminem Swiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i okresla zasady korzystania z ustugi OSP Tracker.

Ustugodawca jest DAWID KOLBUSZ, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza pod
adresem ul. Wyzwolenia 18, 44-284 Pstrgzna, NIP 6423233105, REGON 520259920, adres poczty
elektronicznej: kontakt@osptracker.pl (dalej: ,Ustugodawca”).

Ustuga jest przeznaczona dla jednostek ochotniczych strazy pozarnych dziatajgcych w formie
stowarzyszen wpisanych do Krajowego Rejestru Sgdowego. Umowa o swiadczenie ustugi jest
zawierana z Jednostka jako podmiotem niebedgcym konsumentem; przepiséw o ochronie
konsumentdw nie stosuje sie.

Umowa o $wiadczenie ustugi zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu w Panelu przez
osobe uprawniong do reprezentowania Jednostki zgodnie z jej statutem i wpisem w Krajowym
Rejestrze Sgdowym — prezesa zarzgdu albo innego cztonka zarzagdu uprawnionego do
reprezentacji, albo petnomocnika dziatajgcego na podstawie uchwaty zarzagdu — samodzielnie
albo tgcznie z drugim cztonkiem zarzadu, jezeli statut tego wymaga. Osoba ta podaje swoja
funkcje, sposob reprezentacji (samodzielnie albo tacznie), a petnomocnik — takze date uchwaty
zarzadu; podaje réwniez numer KRS Jednostki. Przy reprezentacji tagcznej umowa zostaje zawarta
z chwilg potwierdzenia jej w Panelu przez drugiego cztonka zarzadu. Jezeli akceptacji dokonata
0soba nieuprawniona, umowa wigze Jednostke z chwilg jej potwierdzenia przez zarzad, w
szczegolnosci przez przystgpienie do korzystania z Ustugi lub optacenie Abonamentu.

Akceptacja jest rejestrowana elektronicznie (data, godzina, adres IP, przeglgdarka, wersja i skrét
tresci dokumentu, a dla osoby reprezentujacej Jednostke — takze jej funkcja, sposéb
reprezentacji, data uchwaty zarzagdu i numer KRS Jednostki) i stanowi o$wiadczenie woli ztozone
w postaci elektroniczne;.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej ustugi, przed zawarciem
umowy i w trakcie jej trwania, w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie
(w tym pobranie w formacie PDF).

Zasady przetwarzania danych osobowych okreslajg Polityka prywatnosci oraz Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawierana przez Jednostke jako administratora
danych druhéw.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Ustuga — udostepniany przez Ustugodawce system OSP Tracker, obejmujgcy panel internetowy,
aplikacje mobilng, aplikacje przeglagdarkowa (PWA) oraz terminal, stuzgcy do powiadamiania
druhdéw o alarmach, ewidencji ich gotowosci, prowadzenia kartoteki i sporzgdzania meldunkéw.

Jednostka — jednostka ochotniczej strazy pozarnej (stowarzyszenie wpisane do Krajowego
Rejestru Sgdowego) korzystajgca z Ustugi na podstawie umowy z Ustugodawcg; w sprawach
danych osobowych druhéw — ich administrator.

Panel — internetowa czes$¢ Ustugi przeznaczona do zarzgdzania Jednostkg, kontami i
ptatnosciami.

Aplikacja — aplikacja mobilna OSP Tracker oraz jej wersja przeglgdarkowa (PWA), z ktérych
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korzystajg druhowie.
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Jednostka zatozyta konto w Ustudze.
Konto — zbiér danych i uprawnien Uzytkownika w Ustudze, zabezpieczony hastem.

Modut ptatny — dodatkowa, odptatna funkcjonalno$¢ Ustugi wigczana przez Jednostke, w
szczegolnosci ,Kartoteka i Sprzet” oraz ,Terminal i Meldunki”.

Abonament — cykliczna optata miesieczna za korzystanie z Ustugi i wigczonych Modutéw
ptatnych.

Nabywca — podmiot wskazany na fakturze jako nabywca Ustugi: Jednostka albo podmiot
finansujacy jej dziatalnosc.

Narzedzie pomocnicze

OSP Tracker jest narzedziem pomocniczym. Nie zastepuje oficjalnego systemu alarmowania
jednostki (syrena, SMS ze stacji DSP w remizie (terminal GSM) i inne Srodki alarmowania
stosowane w jednostce) i nie gwarantuje doreczenia powiadomierh — doreczenie zalezy m.in.
od operatoréw telekomunikacyjnych, Google (Firebase Cloud Messaging), ustug powiadomien
przegladarek (Web Push), ustawien i stanu telefonu. Jednostka utrzymuje wiasne, niezalezne
alarmowanie.

Jednostka zobowigzuje sie nie opiera¢ dysponowania sit i Srodkéw wytgcznie na informacjach z
Ustugi, w tym na deklarowanej gotowosci druhéw, i kazdorazowo stosowac obowigzujgce
procedury alarmowania.

Informacje o lokalizacji, strefie i gotowosci druhdw maja charakter orientacyjny i moga by¢
nieaktualne, w szczegdlnosci z powodu braku zasiegu, wytgczenia ustug lokalizacji lub trybu
oszczedzania energii w telefonie. Czas dojazdu jest szacowany na podstawie odlegtosci w linii
prostej.

Kontairole

Konta Uzytkownikéw zaktada w Panelu Jednostka; Ustuga nie umozliwia samodzielnej rejestracji
druhéw. Jednostka odpowiada za to, aby konta otrzymywaty wytgcznie osoby do tego
uprawnione, oraz za aktualnos$¢ ich danych.

W Ustudze wystepuja nastepujace role:

administrator — osoba wskazana przez Jednostke, zarzgdzajaca Jednostka w Panelu, w tym
kontami, ustawieniami i dokumentami;

naczelnik — osoba kierujgca dziataniami jednostki, majgca w Panelu uprawnienia
administracyjne;

ptatnik — osoba wskazana przez Jednostke do obstugi ptatnosci, ktéra uruchamia Abonament
lub Moduty ptatne, podaje dane Nabywcy do faktury i zarzgdza ptatnosciami; ptatnik nie
reprezentuje Jednostki;

druh — cztonek Jednostki korzystajacy z Aplikacji, otrzymujacy powiadomienia o alarmach i
deklarujacy gotowos¢;

konto terminala — techniczne konto Jednostki przeznaczone dla tabletu w pojezdzie lub remizie;
nie jest przypisane do osoby fizyczne;.
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Regulamin nie nadaje nikomu umocowania do reprezentowania Jednostki. Administrator,
naczelnik lub ptatnik moze w imieniu Jednostki zawrze¢ umowe i Umowe powierzenia tylko
wtedy, gdy jest cztonkiem zarzgdu uprawnionym do reprezentacji albo pethomocnikiem
ustanowionym uchwatg zarzadu; sktadajac te oswiadczenia, podaje podstawe swojego
umocowania. Akceptacja Regulaminu przez inne osoby oznacza ich zobowigzanie do
przestrzegania Regulaminu przy korzystaniu z Ustugi i nie zawiera umowy w imieniu Jednostki.

Uzytkownik zobowigzany jest zachowa¢ w poufnosci dane logowania i niezwtocznie zawiadomic
Jednostke lub Ustugodawce o podejrzeniu ich ujawnienia. Jednostka odpowiada za dziatania
podjete z kont jej Uzytkownikdw.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym,
podejmowanie préb nieuprawnionego dostepu do Ustugi, obcigzania jej w sposéb zaktécajacy
dziatanie oraz korzystanie z Ustugi w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem.

Jednostka i jej Uzytkownicy wprowadzajg do Ustugi wytgcznie dane niezbedne do jej celu. Do
Kartoteki wprowadza sie wytgcznie date waznosci badarn — dopuszczenie do udziatu w
dziataniach ratowniczych; Ustuga nie przechowuje wynikéw badan ani orzeczen lekarskich i nie
wolno ich do niej wprowadza¢. W meldunkach nie wprowadza sie danych o stanie zdrowia
poszkodowanych ani innych danych szczegélnych kategorii 0séb trzecich, poza informacjg o
udzieleniu pomocy, chyba ze wymagajg tego przepisy o dokumentowaniu dziatan ratowniczych.

Wymagania techniczne: aktualna przegladarka internetowa z obstugg JavaScript i plikéw cookies
niezbednych do dziatania Panelu; dla Aplikacji — telefon z systemem Android lub iOS w wersji
wskazanej w sklepie z aplikacjami albo przeglgdarka obstugujgca aplikacje PWA; dostep do
internetu. Szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem z ustug drogg elektroniczna jest
mozliwos$¢ przejecia danych logowania (np. przez phishing lub ztosliwe oprogramowanie);
Ustugodawca zaleca stosowanie silnych haset i aktualnego oprogramowania.

Moduty ptatne i ptatnosci

Ustuga jest Swiadczona odptatnie w formie Abonamentu miesiecznego, ktérego wysokos¢ zalezy
od liczby druhéw (pakietéw kont) i wigczonych Modutéw ptatnych. Aktualny cennik jest
prezentowany w Panelu przed uruchomieniem Abonamentu lub Modutu ptatnego. Cennik w
Panelu wskazuje, czy podane ceny zawierajg podatek VAT.

Abonament i Moduly ptatne mozna uruchomi¢ dopiero po zawarciu Umowy powierzenia przez
osobe uprawniong do reprezentowania Jednostki.

Ustugodawca moze udostepnic okres prébny, w trakcie ktérego Ustuga jest nieodptatna; o jego
dtugosci Jednostka jest informowana w Panelu.

Ptatnosci sg obstugiwane przez operatora ptatnosci Stripe (Stripe Payments Europe, Ltd.), na
zasadach okreslonych w regulaminie tego operatora. Ustugodawca nie przechowuje danych kart
ptatniczych.

Nabywca na fakturze moze by¢ wytgcznie Jednostka albo podmiot finansujacy jej dziatalnosc¢ (np.
gmina). Osoba fizyczna nie moze by¢ strong umowy ani Nabywcg; zaptata dokonana przez
ptatnika lub inng osobe trzecig nie czyni jej strong umowy.

Abonament jest optacany z gory za kazdy okres rozliczeniowy i odnawia sie automatycznie do
czasu jego anulowania przez ptatnika w Panelu. Anulowanie skutkuje zakohczeniem
Abonamentu z koricem optaconego okresu.

Faktury sg wystawiane jako faktury ustrukturyzowane w Krajowym Systemie e-Faktur, gdy
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wymagajg tego przepisy; ich wizualizacje Ustugodawca udostepnia w Panelu lub przesyta poczta
elektroniczng, na co Jednostka wyraza zgode (art. 106n ustawy o VAT).

W razie nieudanej ptatnosci Ustuga dziata przez okres przejsciowy wskazany w Panelu; po jego
bezskutecznym uptywie Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do Modutéw ptatnych lub Ustugi
do czasu uregulowania naleznosci.

Dostepnos¢ ustugi

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Ustuga byta dostepna w sposdéb ciagty, z
zastrzezeniem przerw technicznych, aktualizacji, awarii infrastruktury dostawcéw oraz zdarzen
sity wyzszej.

Planowane prace techniczne Ustugodawca przeprowadza w miare mozliwosci w godzinach
najmniejszego obcigzenia i, gdy to mozliwe, zapowiada je z wyprzedzeniem w Panelu lub pocztg
elektroniczna.

Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu dostepnosci Ustugi ani czasu doreczenia
powiadomien, ktdre zalezg od czynnikéw pozostajacych poza jego kontrolg, o ktérych mowa w
czesci ,Narzedzie pomocnicze”.

Ustugodawca moze rozwija¢ i zmienia¢ funkcjonalnosci Ustugi, o ile nie pozbawia to Jednostki
istotnych funkcji objetych optaconym Abonamentem.

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca odpowiada wobec Jednostki za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego, z ograniczeniami wskazanymi ponizej, na ktdre strony
wyrazajg zgode stosownie do art. 473 Kodeksu cywilnego.

tgczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Jednostki, z jakiegokolwiek tytutu, jest
ograniczona do wysokosci optat faktycznie zaptaconych przez Jednostke za Ustuge za ostatnie 12
miesiecy poprzedzajgce zdarzenie wywotujgce szkode; w okresie prébnym lub przy
nieodptatnym korzystaniu z Ustugi odpowiedzialnos¢ ta jest wytgczona w granicach
dopuszczalnych przez prawo.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci jest wytgczona.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z niedoreczenia lub opd6znienia powiadomienia z
przyczyn wskazanych w czesci ,Narzedzie pomocnicze”, z niewtasciwego korzystania z Ustugi, z
ujawnienia danych logowania przez Uzytkownika ani z tresci wprowadzonych do Ustugi przez
Jednostke i jej Uzytkownikdw.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktdrych mowa w ust. 2-4, nie dotyczg szkody
wyrzadzonej Jednostce umyslinie (art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego).

Postanowienia niniejszej czesci nie ograniczajg odpowiedzialnosci stron wynikajgcej z przepiséw
o ochronie danych osobowych w zakresie, w jakim nie moze ona by¢ umownie ograniczona.

Tresci uzytkownikéw i punkt kontaktowy

Punktem kontaktowym dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Europejskiej
Rady ds. Ustug Cyfrowych oraz dla Uzytkownikéw jest adres kontakt@osptracker.pl; komunikacja
odbywa sie w jezyku polskim lub angielskim.
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Zgtoszenia tresci bezprawnych mozna kierowaé na ten adres. Zgtoszenie powinno zawierac
wskazanie tresci, uzasadnienie, dlaczego zgtaszajacy uwaza jg za bezprawnga, oraz dane
zgtaszajacego. Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwtoki i informuje zgtaszajgcego
o decyzji wraz z uzasadnieniem.

Ustugodawca nie moderuje tresci wprowadzanych przez Jednostke i Uzytkownikéw. Moze usung¢
lub zablokowac tres¢ bezprawng lub sprzeczng z Regulaminem, o ktérej uzyskat wiadomos¢,
informujac Jednostke o przyczynach tej decyzji.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace Ustugi mozna sktadac poczta elektroniczng na adres
kontakt@osptracker.pl albo pisemnie na adres Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Jednostki, dane kontaktowe sktadajacego, opis problemu
oraz, w miare mozliwosci, date i okolicznosci jego wystgpienia.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej
sktadajgcego w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia,
termin biegnie od dnia otrzymania uzupetnienia.

Rozwigzanie umowy, eksport i usuniecie danych

Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony. Jednostka moze jg rozwigza¢ w kazdym czasie,
anulujgc Abonament w Panelu albo sktadajgc oswiadczenie o rozwigzaniu na adres
kontakt@osptracker.pl; rozwigzanie nastepuje z kohcem optaconego okresu rozliczeniowego.
Optaty za rozpoczety okres nie podlegaja zwrotowi, z zastrzezeniem czesci ,Zmiany regulaminu”
pkt 5.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z
waznych przyczyn, w szczegélnosci zakonczenia swiadczenia Ustugi. Ustugodawca moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia Regulaminu
przez Jednostke lub jej Uzytkownikéw, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen.

Przed rozwigzaniem umowy oraz w terminie 30 dni od jej rozwigzania (a przy zmianie dostawcy
— od zakonczenia okresu przejsciowego) Jednostka moze zazgdac¢ na adres
kontakt@osptracker.pl wydania danych w powszechnie uzywanym formacie elektronicznym.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, Ustugodawca usuwa dane Jednostki i jej
Uzytkownikéw, z wyjatkiem danych, ktérych przechowywanie jest wymagane przepisami prawa
lub niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh (w szczegdlnosci zapiséw
akceptacji dokumentow i dokumentoéw rozliczeniowych), zgodnie z Umowg powierzenia i Politykg
prywatnosci. Kopie zapasowe sg usuwane w ramach ich cyklicznej rotacji.

Zmiana dostawcy i przenoszenie danych

Jednostka moze w kazdym czasie zazgdac przeniesienia danych do innego dostawcy lub do
wiasnej infrastruktury. Ustugodawca wspiera zmiane i zapewnia ciggtos¢ Ustugi przez okres
przejsciowy nie dtuzszy niz 30 dni od zadania.

Termin wypowiedzenia umowy w celu zmiany dostawcy nie przekracza 2 miesiecy.

Na zadanie Jednostki Ustugodawca przygotowuje i przekazuje jej eksport danych obejmujacy
konta i Kartoteke, historie alarmoéw i gotowosci, meldunki oraz ustawienia Jednostki, w formacie
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nadajacym sie do odczytu maszynowego (CSV lub JSON).

Po okresie przejsciowym Jednostka ma co najmniej 30 dni na pobranie danych; po tym terminie
Ustugodawca usuwa dane zgodnie z Umowga powierzenia.

Za zmiane dostawcy i wydanie danych Ustugodawca nie pobiera optat.

Zmiany regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnosci zmiany przepisow
prawa, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustugi, zmiany cennika albo koniecznosci
zapewnienia bezpieczehstwa Ustugi.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Jednostke poczta elektroniczng lub w Panelu co
najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie nowej wersji, chyba ze zmiana wynika z obowigzku
prawnego wymagajgcego krétszego terminu. Kazda wersja Regulaminu ma numer i date
obowigzywania; poprzednie wersje pozostajg dostepne na stronie internetowej ustugi.

Nowa wersja Regulaminu wigze Jednostke po uptywie 14 dni od zawiadomienia, nie wczesniej niz
z dniem jej wejscia w zycie, chyba ze w tym terminie Jednostka wypowie umowe zgodnie z pkt 5.

Panel prosi Uzytkownikdw, ktérzy zaakceptowali poprzednig wersje, o potwierdzenie zapoznania
sie z nowa wersjg (przycisk ,Akceptuje”). Przez 14 dni od dnia wejscia w zycie nowej wersji Panel
dziata bez ograniczen; po tym terminie, do czasu potwierdzenia, Panel otwiera tej osobie
wytgcznie ekran akceptacji i tres¢ dokumentdéw. Brak potwierdzenia nie ogranicza funkgcji
optaconych do konhca okresu rozliczeniowego: Abonament trwa, a Aplikacja, terminal i
powiadomienia o alarmach dziatajg nadal.

Jednostka, ktéra nie akceptuje nowej wersji, moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajgc oswiadczenie na adres kontakt@osptracker.pl przed dniem wejscia
w zycie nowej wersji lub w ciggu 14 dni od tego dnia; Ustugodawca zwraca wéwczas
proporcjonalng czes¢ optaty za niewykorzystany okres rozliczeniowy. Do eksportu i usuniecia
danych stosuje sie czes¢ ,Rozwigzanie umowy, eksport i usuniecie danych”.

Prawo wiasciwe

Do umowy i Regulaminu stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Spory wynikajgce z umowy strony bedg w pierwszej kolejnosci staraty sie rozwigza¢ polubownie.
W braku porozumienia spory rozstrzyga sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, o
ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig inaczej.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Umowy
powierzenia (w zakresie danych osobowych druhéw) oraz przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.
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